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Introduccion

Sondeo Regional 2025

Liderazgo y Comunicacion

El siguiente informe tiene como objetivo presentar y analizar los
hallazgos del relevamiento realizado a empresas de la regidon Santa
Fe y Entre Rios, con el propdsito de comprender en profundidad las
principales practicas, desafios y necesidades vinculadas a la gestién
de las personas.

A partir de los resultados obtenidos, se busca identificar patrones
comunes y brechas criticas en aspectos como la comunicacién
interna, la formacién de mandos medios, la planificacién de sucesion
y el clima laboral. Este analisis permitira ofrecer a las organizaciones
de la regidn informacion confiable y comparativa, junto con
recomendaciones estratégicas, que contribuyan a fortalecer sus
procesos de Recursos Humanos y a impulsar un liderazgo mas
efectivo y sostenible.
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, Sondeo Regional 2025
Metodologla Santa Fe & Entre Rios

Seffino Soluciones Empresariales

Sondeo Regional:

La metodologia utilizada consistio en la aplicacion de un sondeo
regional, disefiado con preguntas cerradas y abiertas, que permitid
relevar percepciones y practicas actuales de gestidon de personas en
empresas de Santa Fe y Entre Rios.

El cuestionario, distribuido de manera digital, estuvo orientado a
Responsables de areas de Recursos Humanos y mandos medios,
garantizando la confidencialidad de las respuestas y fomentando la
participacion genuina.

Esta técnica posibilitd obtener una radiografia rapida 'y
representativa de la realidad organizacional de la region, brindando
datos tanto cuantitativos como cualitativos que enriquecen el
analisis y la posterior elaboracion de recomendaciones estratégicas.

Empresas participantes:

Participaron en total 54 empresas PYMES pertenecientes a las
provicincias de Santa Fe y Entre Rios.
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Resultados: Comunicacion Santa Fe & Entre Rios

Seffino Soluciones Empresariales

Comunicacion

@Aj Frecuencia con la que ocurren los conflictos entre diversar
C»@ areas de la empresa por fallas de comunicacion.

o :
El 34% de las empresas afirma Alta - Diariamente

que los conlfictos devenidos de

fallas en la comunicacién se
producen con una frecuencia Media - 2 a 3 veces por semana
Media (de 2 a 3 veces por

semana).

Por otro lado, la mayoria de las
empresa, el 40% indicaron una
Baja frecuencia de la Baja - Cada 2 semanas 40%
conflictividad, evidenciando un

conflicto cada 2 semanas.

Regular - 1 Vez por Semana

Nula - Nunca. 6%
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Comunicacion

Principales motivos de las fallas en |la

comunicacion.

Para responder a esta
pregunta, los encuestados
pudieron optar por elegir
hasta tres opciones para
identificar las causas de los
conflictos entre las dreas de la
empresa.

Se expone el Ranking de las
cinco causas mas votadas.

oo B W N -

Falta de fluidez en la
comunicacion

Barreras Emocionales

Relaciones personales

Barreras perceptivas
de la comunicacion
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Resultados: Formacion y Desarrollo Santa Fe & Entre Rios
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Formacion

Existencia de planes de formacion para mandos medios en su rol
de liderazgo y conduccion de personas en la organizacion.

@ No cuentan con un plan anual de
formacion para mandos medios

@ Existe un plan de fomacion anual para
mandos medios.

Las formaciones son ocasionales segun
necesidad.
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Desarrollo de mandos medios

Existencia de plan de Desarrollo interno para formar futuros
lideres y preveer cuadros de reemplazos de puestos clave.

@ No se encuentra implementando un plan
de desarrollo ni lo tiene en agenda.

@ Esta pensando en implementarlo.

Lo tienen implementado.
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Resultados: Clima Laboral St T2 0 Ervre Ffas
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Clima Laboral

¢Como describirias el clima laboral en tu empresa hoy?

Excelente
5.9%

Bueno

El 72% de los referentes
encuentadas perciben
el clima laboral como
Muy bueno/Excelente.

Regular
5.9%

Muy bueno
65.3%
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Clima Laboral

Entre quienes perciben el clima laboral como Excelente/Muy Bueno/Bueno
(94%), afirman que los motivos que llevan a este resultado deviene de un
estilo de cultura flexible, el buen trato, trabajar en equipo, brindar
estabilidad y calidad humana.

Por el contrario, el grupo que percibe el un clima de trabajo Regular (5.9%),
identifica como causales la falta de flexibilidad, fallas en la comunicacién y
falta de reconocimiento por el esfuerzo de los colaboradores.
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Clima Laboral

Medicion

34%
No la realiza pero la
considera necesaria

37%

Si la realiza

La ha realizado antes, 6%
esta discontinuada 23% Nolarealizaynola
considera necesaria
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Resultados: Clima Laboral Santa Fe & Entre Rios
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Cambio Cultural

Planificacion de cambio en la cultura de la organizacion.

Un aspecto a abordar que
atraviesa la gestion de los
recursos humanos es como se
abordan los procesos de
cambio en las empresas.

El objetivo es indagar como
[levan adelante los mismos, si
existe una prevision onoy
gué tipo de respuesta se
generan ante diferentes
situaciones de cambio sean
éstos tecnoldgicos, de
crecimiento, etc.
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Gestion de las personas

Aspectos prioritarios a trabajar en la gestion de las personas.

Liderazgo
Comunicacion

Capacitacion

Micromanagement
Organizacion
Cambio Cultural
y generacional

El dltimo tema a relevar
fue en relacion la gestion
de las personas en
general, buscando
conocer cuales son los
aspectos mads requeridos
por las empresas para
trabajar desde el area en
el contexto actual.

Entre los hallazgos
obtenidos se encuentran
los que aqui se
mencionan.
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Resultados
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Conclusiones

Los resultados de este relevamiento reflejan la voz de las organizaciones
de Santa Fe y Entre Rios, y nos invitan a pensar en como seguir
fortaleciendo el desarrollo de las personas y de las empresas en la region.

Cada dato aqui expuesto constituye una oportunidad para generar
cambios positivos, consolidar buenas practicas y anticipar los desafios que
vienen.

En Seffino creemos que estos diagndsticos cobran verdadero valor
cuando se transforman en acciones concretas que potencian a los equipos
y aportan sostenibilidad al negocio. Por eso, ponemos a disposicion
nuestra experiencia para acompafar a las empresas que deseen
profundizar en estos hallazgos y disefiar estrategias adaptadas a su
realidad.
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Resultados Santa Fe & Entre Rios
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El siguiente paso
esta en sus manos

Estamos listos para conversar y trabajar
juntos en construir entornos de trabajo mas
solidos, humanos y orientados al futuro.
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